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Samenwerken aan Gezondheid, Vitaliteit en

Duurzaamheid in de regio Utrecht.
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Koen Nouws Kelj, Diverzio:

‘Duurzaam en gezond aan tafel:
indelijke beweging’

Bij maaltijden in de zorg doemt al snel het beeld op van gaarkeukens met

enorme pannen grijsgekookte boontjes en droge kipfilet met appelmoes.
Terwijl die maaltijd voor patiénten vaak het hoogtepunt van de dag is. Samen
met diverse partijen ontwikkelde stichting Diverzio een integrale aanpak die
leidt tot een enorme kwaliteitsverbetering van eten en drinken in de zorg. Die
aanpak blijkt zo succesvol dat inmiddels meer dan 100 zorgorganisaties door

heel Nederland nu echt werk maken van duurzaam en gezond eten.

“Met begon 20'n 15 jaar geleden, m de Sint tot een integrale aanpak. Onze
Nymegen. Er waren teveel patiénten die hun bordjes nist l"; aten droom en ambitie is mu om 200 sorgorganisstin e helpe do kwa-
en over het eten klaagden. Toenmalige bestuurder Cathy van Beek liteit van het eten en drinken te verbeteren. Als dat hukt. gaat er
was ervan overtuigd dat door Jekker eten en drinken patiénten  echt ets veranderen n Nederland, We houden voor ogen voor wie
sneller heestellen. De kliniek trok topchef Jelle Ferwerda aan om  we het doen: kwetsbare groepen. die vaak zelf de keuze niet

het anders te gaan doen. Door 2lf in het rickenhuis te gaan koken, hebben. Voor hen is vers, gezond duurzasm en lekker eten van
met verse producten, 20ader toevoegingen. met asndacht voor  levensbelang’

geur en smaak een andere presentatie én
door te luisteren naar de weasen van de
patiént, lukte dat ook’ Levensmiddelen-
technoloog en ketenbeheerexpert Koen
Nouws Keij raakte enthousiast over
Ferwerda's aanpak en bedacht om by de
niewwe sanpak de regio te betrekken.
“Terug naar de basis met verse en gezonde
producten uit de streek Die aanpak bleek
een succes: patiéaten aten hun bordjes
leeg en medewerkers werden trots op het eten dat zi| hadden
gemaskt. Door de betere en duurzame inkoop kon de Sint

Schrijnend
Veel zorgaanbieders zien eten en drnken
Bog steeds als een shuitpost in het budget.
Volgens Nowws Keij words de kwalsteit dan

leverde dat een i p

Kwetsbare grocpen

De afgelopen
Jaren bezochten meer dan 1000 meases uit bianen- en bustenland
de Sint Maartenskliniek om te leren over het niewwe concept.
Ferwerda en Nouws Keij besloten in 2011 de stichting Diverzio op
te richten waar ze met stakeholders zoals znr'ﬂnh)rdus over
heid,
samenwerken. We hebben methodieken met Nederlandse en
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dusdanig dat mensen bet eten niet opeten. 'In de zorg gast jaarlijks
20'n miljard euro aan inkoop van eten en drisken om. Dasrvan
‘wordt 30 tot 40 procent weggegooid. Dat is schrijnend als je
bedenkt dat 17 procent van de ouderen in zorginstellingen
ondervoed ia en er jaarliks 500 miljoen curo aan medicatse en
verpleging word besteed am die ordervosding tegen te gaan. Met
on3 programma kunnen wij op Macro- én micToniveay enorme

i waarmee
weer kunnen investeren in de zorg zelf. 2o leverde onze methode
b een tnstelling met 400 medewerkers en 400 chénten m een jaar
tijd een kostenbesparing van 0,5 miljoen euro op. Op microniveau
gaat het echter om veel meer: een betere gezondheid en sneller
herstel van patienten. maar cok hogere kwalitest van leves voor
cuderen. Zo reageren dementerende cuderen enors positief op
lekkere smaken, geuren e een goede ambiance. Ock bet eten voor
mensen met slikproblemen kan beter door het persoankjker
afstemmen op wensen, behoeften en smaakprofielen:

Regionale samenwerking
Insmiddels is er een echte beweging op gang gekomen. stelt Nouws
Ket,. In verachillende regia’s in Nederland zijn we als Diverzio
samen met onze partners het ministerse van VWS, regionale
en De Friesland

programma Gezond en duisrzaam aan tafel gestart. In totaal doen
€r20'n 150 crganisaties mee, variérend van riekenhuszen, ver-

1 Perregio
Krjgh een groep van 30'n 15 3 25 organisaties een jaar hing boge-
lesding met kennis en kunde, masterclasses en cursusmatersaal’
Decinemers werken nset alleen samen binnen de eigen orga-
sisate. maar ook et colleges van andere zorgistellingen 0 met

en telers. Met enline tool:

o= maaltijdtevredenbeid, het welbevinden. de financiéle situatie
én verspilling anel inzichteliji. Het 15 belangrijk om goed te meten
n 20 het vertrekpunt en de ambitie in SMART-doelstellingen te
bepalen. Aan die ambitie moet het bestuur van de instelling zich
dan wel committeren. Pas daarna gaan we met een praktisch en
concreet verbeterprogramma voor de organisatse aan de slag,
waarbij we tjdens het hele proces monstoren wat het effect is op
verspilling maaltndwaardering en kosten!

inspant.ia er volgens Nowws Keij met die geringe nvestering een
besparing van 50.000 tot 150.000 ewro te realiseren. 'Van oudsher
weten we dat eten ea drmken voor patienten een belangrijk
moment is op de dag, dat bijdraagt aan bet herstel en het wel
beviaden. In de loop der jaren zijn we de weg een beetye kwift-
geraskt en dat proberen we weer te reactiveren. Mensen gaan
weer trots aan de slag met dst beheershaar en succesvel voedings
concept. We laten zien dat beter en dusrzaam eten helemaal nset
duurder 12. masr wel lekkerder Daar wordt federeen vrolyk van”

Reactiveren
Zorginstellingen en siekenhuizen die ook met gezond en
duurzaam eten aan de slag willen. kunnen zich nog aanmelden
voor een nieuwe groep die in januar 2017 van start gaat. De
Kogten van het programmsa 21| 995 euro. Als een organtsatie zich
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Duurzame Inkoop,

Vers voedsel, gezonde

Economie in de Regio,
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. Kwaliteit 50%
(her) -investeren duurzame inkoop

Positief resultaat

betere waardering door cliént

meer beleving « beperken
ondervoeding - minder
dieetproducten en medicijngebruik
minder voedselverspilling
kostenbesparingen

© diverzio

Maakt100% {{0]0M

leverancier « prijs

Kwaliteit
van de maaltijd Techniek 30%
(beleving)

grillen, marineren, bakken,
stomen, enz. - vakmensen
smaaksturing naar doelgroep
portioneren, regenereren

Kwaliteit kost meer?
Kwaliteit levert meer op?

Wie en wat bepaalt
de kwaliteit?

Beleving 20%
temperatuur - keuze en variatie
serveren « ambiance/omgeving
gastvrijheid « gastgerichtheid
medewerkers
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www.duurzaamgezondaantafel.
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1.000 kg

Masterclass Belevin Koken Lokaal inkopen
o 5 dagen 2/3 personen o 8 o @ bij de boer P Minder afval per jaar
© Kwaliteit © Smaak © service
© Kosten O Verspilling @ Afval $
100 uur 250 uur 30-40% naar
Masterclass Uitvoering in praktijk o +1 5% *.0

Verspilling (inkoop o Netwerk van
en op maat koken)  gggicientie in processen 120 organisaties
(incl. kooktechnieken) 1 39 OO0 icdisniics

(D Andere werkindeling
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.t O (0] O er I van behandeling
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Eten doet leven Smaak is onze drijfveer

9 Etenis het lekkerste en goedkoopste medicijn 5
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gezonde balans voor eerlijke
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https://www.duurzaamgezondaantafel.nl/
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gezonde korte ketens

Een korte directe
keten van boer
naar klant in de
regio.

Betere prijzen
voor eerlijke
producten.
Betere, verse
maaltijden, met
bekende smaken
uit de streek, voor
mensen die
afhankelijk zijn van
de keukens in de
zorg. Dat is winst
voor iedereen.

Een praktijkprogramma voor agri/food ondernemers in Gelderland die regionaal en duurzaam willen leveren, en
zo bijdragen aan een betere verse maaltijd voor patiénten, ouderen en cliénten van zorgorganisaties in hun regio.
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Regionale korte keten
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Samenwerken aan Gezondheid,
Vitaliteit en Duurzaamheid in de
regio Utrecht.

Binnenkort starten we in regio Utrecht
met 10 — 15 zorginstellingen.
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